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TELERELEVE: POUR VOTRE CONFORT
ET VOTRE TRANQUILITE

(]

Le télérelevé permet lalecture &
distance de votre compteur d'eau.
Ce dispositif consiste a équiper
votre compteur d'eau d'un module
qui enregistre automatiquement.
les volumes consommeés, puisles
transmet via un réseau radio.
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((cen)) LE TELERELEVE A-T-IL
UNE INCIDENCE SUR
LASANTE?

Non, car les équipements de télérelevé utilisent

des ondes de trés faible puissance (0,025 W) et ce
uniquement lors des transmissions (moins de 4 secondes
par jour)

Ces ondes (868-870 MH), sans danger pour la santé,
sont similaires a celles utilisées dans le domaine
hospitalier (Bande Industrielle Scientifique Médicale) ou
pour les télécommandes de portails de garage.

Le télérelevé émet moins que la plupart des biens
diéquipement courant. Atitre d'exemple : les émissions
de 1000 ans de télérelevé correspondent & environ une
‘minute de wifi
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QUELS AVANTAGES POUR
vous?

Un meilleur service

+ Absence de dérangement lors des relevés

+ Chaque facture semestrielle correspond aux
volumes réellement consommés et non plus a des
consommations estimées

+ Lors de votre emménagement, le relevé de votre

compteur est lu 4 distance et le suivi de vos
consommations est facilité.

Une meilleure maitrise

« Vous aurez a possibilité de maitriser en permanence
o consommations d'eau et le bon fonctionnement de
vosinstallations

« Veolia détecte rapidement toute anomalie liée 3 Iétat
du compteur et vous alerte en cas de suspicion de fuite

De nouveaux services gratuits

« Suivi quotidien de votre consommation deau sur
internet

« Historique de votre consommation

« Détection des anomalies de votre consommation d'eau
etalerte par mail ou SMS ou courrier
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DES REPONSES A VOS QUESTIONS

€ Linstallation de ce dispositif

occasionnera-t-elle des frais pour moi ?
Le télérelevé est une innovation prise en charge par
votre service de leau. Vous 'avez donc rien 3 payer
pour son installation et sa mise en ceuvre.

) Quels sont les travaux & exécuter sur
‘mon compteur ?

Un module radio, de petite taille, est posé sur votre

‘compteur. Pour des raisons de compatibilité avec le

systeme radio, le remplacement du compteur peut

parfois savérer indispensable. Cette opération est,

elle aussi,réalisée sans aucun frais pour vous.

{_) Comment accéder & mon suivi de
consommation sur internet ?

1. Connectez-vous sur www.eauveolia.fr

2. Laissez-vous guider pour créer votre Espace Client
en quelques clics

3. Consultez votre historique de consommation &
tout moment dans votre Espace sécurisé
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